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2019 服務產業研討會 

大數據(big data)的時代，決策日益仰賴資料和分析。致理科技大學企業管理系為增

進國內服務產業研究領域師生與業界之交流，提升服務產業研究能量，舉辦「2019

服務產業研討會」。竭誠歡迎並廣邀產、官、學各界先進，不吝賜教，共襄盛舉。 

一、徵稿議題 

歡迎以「服務產業」為主題之量化研究與實務研討論文投稿。論文涵蓋但不侷

限以下領域： 

A. 一般管理/消費者行為  D. 服務行銷/金融行銷 

B. 電子商務/數位行銷    E. 商業模式/創業議題 

C. 會計資訊/國際貿易    F. 其他 

 二、投稿方式 

本研討會以摘要稿審查為主，不接受已在其他會議或期刊發表過或目前正在

接受審查之論文。稿件請投稿至 mhwu8@chihlee.mail.edu.tw，主旨請定為：

「投稿 2019 服務產業研討會_論文題目」。 

三、稿件格式 

論文撰寫與發表以中文、英文為限，摘要稿限制 A4 格式 3 頁以內，收到接受

通知後交全文，全文字數限制在 10,000 字內。中、英文論文格式請參考論文

格式附錄。 

四、重要日期 

摘要投稿截止：2019/8/15 

審查結果通知：2019/8/20 

全文繳交期限：2019/9/15 

研討會舉辦日：2019/9/27 

五、註冊與出席 

      本次研討會不收註冊費。作者應親自出席，未出席視同放棄論文之錄取。 

    研討會擇優頒發論文佳作 2 名，獎金各 2,000 元，獎狀乙紙。 

六、主辦單位 

致理科技大學 企業管理系、服務業經營管理碩士班及碩士專班 



2 

 

七、研討會地點 

致理科技大學 綜合教學大樓 8 樓研討室 

交通訊息：新北市板橋區文化路 1 段 313 號 捷運板南線‐新埔站 (1 號出口) 

八、聯絡資訊 

致理科技大學 企業管理系 

吳敏華 助理教授 

信箱：mhwu8@mail.chihlee.edu.tw 

電話：(02)2257-6167 分機 1457 

 

交通路線圖 
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本校停車場 
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校園導覽 
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附錄：研討會投稿格式 

English Title for Paper Writing 

作者中文或英文姓名(中文字體 12pt 標楷體，英文字體 12pt Times New Roman) 

學校、系所及職稱(12pt 標楷體，置中) 

摘要 

中文摘要精簡而不必分段落，並且提供關鍵字，供索引查。格式使用 A4，標準版

面邊界：左 3.18 公分、右 3.18 公分、下 2.54 公分、上 2.54 公分。內文固定行高

20 pt，中文字體使用 12 pt 標楷體，英文字體 12 pt Times New Roman，左右對齊。

全文字數限制 10,000 字以內。 

關鍵詞：至多 5 個，字體 12 pt 標楷體 

 

壹、第一階標題(14pt 標楷體，粗體，置中) 

此節可分段落，第一階標題使用 14 pt 標楷體，粗體，置中。內文固定行高 20 

pt，中文字體 12 pt 標楷體，英文字體 12 pt Times New Roman，左右對齊。第一階

標題編碼請使用國字壹、貳、參等。第一及第二階標題與前段內文間空一行，第三

階標題則不需空行。 

 

一、第二階標題(12pt 標楷體，粗體)  

第二階標題使用 12 pt 標楷體，粗體，靠左對齊。內文固定行高 20 pt，中文字

體 12 pt 標楷體，英文字體 12 pt Times New Roman，左右對齊。第二階標題編碼使

用國字一、二、三等。 

 

(一) 第三階標題(12pt 標楷體，粗體)  

第三階標題 12 pt 標楷體，粗體，靠左對齊。內文固定行高 20 pt，左右對齊。

第三階標題編碼請使用有括弧的國字(一)、(二)、(三)等。文中引用中文文獻時，句

首：張保隆(2006)、張保隆及謝寶煖(2006)；引用於句尾則採：(張保隆，2002)、(張

保隆及謝寶煖，2003)。引用英文文獻時，句首：Wang (2002)、Wang and Lin(2003)；

句尾使用括弧：(Wang, 2002)、(Wang and Lin, 2003)。 
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貳、圖表 

圖、表請置於論文內適當的位置。編碼請使用圖 1、表 1 等，表標題置於表

格的上方，圖標題置於圖的下方。   

參考文獻 

參考文獻按第一位作者姓氏筆劃順序排列，左右對齊，凸排 2 字元。範例如

下： 

王石番（1991）。傳播內容分析法：理論與實證。臺北市：幼獅。  

林菁、洪美齡、李依玲、吳俊男（2007）。數位典藏融入大學通識教育‐以女性人物

探究為例。教學科技與媒體，82，21-39。 

科特勒（Kotler, P.)、謝芙（Scheff, J.)（1998）。票房行銷：菲利浦〃科特勒談表演

藝術行銷策略（高登第譯）。台北市：遠流。（原著出版年：1997） 

邱瓊玉（2010 年 3 月 9 日）。市教大蘋果傳情夾夾樂爆笑。聯合新聞網。檢自：

http://udn.com/NEWS/ main.html  

周立勳（1994）。國小班分組合作學習之研究（未出版之博士論文）。國立政治大學

教育研究所，台北市。 

張保隆、謝寶煖（ 2006） 。學術論文寫作 APA 規範。台北市：華泰文化。 

Berelson, B. (1952). Content analysis in communication research. Glencoe, IL: Free Press. 

Diodato, V. (1994). User preferences for features in back of book indexes. Journal of the 

American Society for Information Science, 45(7), 529-536. 

Letheridge, S., & Cannon, C.R. (Eds.). (1980). Bilingual education: Teaching English as 

a second language. New 

York, NY: Praeger. 

 

 


